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Back Office (m/f/d) — Tramitador/a de siniestros con aleman
Acerca de InterEurope AG:

Somos una empresa de gestion de siniestros especializada en reclamaciones internacionales, con sede
en Dusseldorfy oficinas en 11 paises europeos. Nos centramos en la calidad y combinamos la agilidad
de una empresa mediana gestionada por sus propietarios con la profesionalidad de una reconocida
aseguradora alemana.

Hemos alcanzado una posicién de liderazgo en Europa en nuestra actividad principal: la gestién de
siniestros internacionales de automoviles bajo el sistema de la Carta Verde y la Cuarta Directiva de
Seguros de Automdviles. Nuestro dedicado y ambicioso equipo europeo persigue la vision de ser un
"Lider de Confianza en Siniestros y Consultoria" en servicios de siniestros para compaiias
aseguradoras en Europa. Nuestros empleados valoran formar parte de una cultura empresarial basada
en la companferismo, el apoyo personal y social, el éxito compartido y el desarrollo personal.

Para nuestra oficina en Barcelona, buscamos un/a Tramitador/a de siniestros con aleman (h/m/d).
Responsabilidades:

e Gestion de cobertura con el cliente

e Valoracion de los dafios (materiales y personales)

e Reclamacion de dafios

e Comunicacidon con compaiiias contrarias, peritos, abogados y otros profesionales del sector

Requisitos:

¢ Dominio del aleman, tanto hablado como escrito. Se valoraran los conocimientos de inglés, espafiol
y otros idiomas.

e Experiencia y conocimientos en gestidn de siniestros.
¢ Solidos conocimientos de herramientas ofimaticas (Microsoft Office, especialmente MS Excel).

¢ Excelentes habilidades de comunicacion y capacidad para tratar con clientes y otros stakeholders
de manera profesional y eficiente.

¢ Excelentes habilidades de organizacidn, atencion al detalle y capacidad para gestionar
adecuadamente la documentacién relacionada con siniestros y multiples tareas simultdneamente.

¢ Capacidad para trabajar con plazos, orientacion al cliente, capacidad para trabajar en equipo y
habilidades de resolucién de problemas.
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Ofrecemos:

* Ambiente de trabajo agradable y familiar

¢ Interesantes oportunidades de desarrollo

¢ Horario flexible y trabajo hibrido

¢ Workation: posibilidad de combinar trabajo y vacaciones
e Incorporacion inmediata a un equipo internacional

e Salario: 20.000-28.000 €

Contacto:
Para cualquier consulta, puede ponerse en contacto con Dorota Trojacka a través del correo
electrénico: Dorota.trojacka@intereuropeag.com
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